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Feuerwehr-Unfallkasse
Miedersachsen

Fragebogen zur Umfrage: Erfahrungen mit Beleidigungen, Beschimpfungen,
Bedrohungen und tatlichen Angriffen in den Frewiligen Feuerwehren in Niedersachsen

Sehr geehrie Telinehmerin, sehr geehrier Tednehmer,

lexder sind stets auch Mitgheder der Frenwiligen Feuerwehren Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen
oder tatlichen Angriffen durch unsere Mitburgerinnen und Mitbiirger susgesatt. Wir, die Feuerwahr-
Unfallkasse Miedersachsen, haben bereits in 2020 eine ersie Umfrage zu dieser Thematik in Miedersachsen
durchgefibrt. Wir machien nun mit einer Follow-Up Befragung herausfinden wie stark die Feverwehren in
Miedersachsen heute von dieser Problematik betrofien sind und welche Veranderungen in Bezug auf die
Umfrageengebrisse aus 2020 festusielen sind. Zudem istuns wichtig zu erfahren, welche Angebate Sie sich
wiinschen (Unierstitzung, Forbidungen..).

Das Ausfillen des Fragebogens nimmt nurwenige Minuten in Anspruch. Bitte nehmen Sie auch an der
Umfrage teil, wenn Sie noch keine Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen oder tatlichen Angriffe
erfahren habenl Alle Informatonen werden ausschilelliich fiir statistische Zwedke verwendet und um bei Bedarf
anschlielend préventiv titig werden zu konnen. Alle Angaben erfolgen anomym.

Falls Sie Rilckfragen oder Anmerkungen haben, sieht hnen game Fl_

zur Verfilgung.
Viglen Dark fir lhre Berelschaft an der Umfrage elzunehmenl

1. Haben Sie an der Umfrage sus 2020 zu Erahrungen mit Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrahungen
und tathchen Angnifien in den Fremiligen Feuerwehren in Nisdersachsen teilgenommen?

o Ja
O Men
2. Bitie geben Sie lhr Geschiecht an.
O mannlich
O wweibhch
O divers
3 Wie &t sind Sie?
O 18 s 35 Jahre

O 36 bis 50 Jahre
O 51 bis 67 Jahre

4. Seit wann sind Sie bereils akiives Mitglied in der Fremiligen Feuerwehr?

0 =5Jahre



d
a

> 5 Jahre, aber < 25 Jahre
2 25 Jahre

5. Wie haufig haben Sie durchschnittlich in den letzten zwei Jahren an Einsatzen teilgenommen?

OoOooOooao

mehrmals pro Woche
einmal pro Woche
mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

6. Wie haufig haben Sie in den letzten zwei Jahren Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen oder
tatliche Angriffe wéhrend lhrer Tatigkeit als aktives Feuerwehrmitglied erlebt?

OooooOood

Ich habe keine Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen oder tatlichen
Angriffe wahrend meiner gesamten Tatigkeit als aktives Feuerwehrmitglied
erlebt. (wenn an dieser Stelle ein Kreuz gesetzt wurde, dann weiterleiten zum
Fragebogen Teil 2)

Ich habe keine Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen oder tétlichen
Angriffe wahrend der letzten zwei Jahre erlebt. (wenn an dieser Stelle ein Kreuz
gesetzt wurde, dann weiterleiten zum Fragebogen Teil 2)

Bei weniger als einem Viertel meiner Einsatze
Bei ca. 2 meiner Einsatze

Bei ca. der Halfte meiner Einsétze

Bei ca. % meiner Einsatze

Bei jedem meiner Einsatze

7. In welcher Form haben Sie Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen oder tétliche Angriffe in den
vergangenen zwei Jahren erlebt?
(Mehrfachnennungen maglich)

Beschimpfung / Beleidigung mit Worten / Gesten
Beschimpfung / Beleidigung in sozialen Medien
Einschiichterung / Bedrohung mit Worten / Gesten
Bedrohung in sozialen Medien

Bedrohung mit gefahrlichem Gegenstand
Bedrohung mit Waffe

Sachbeschédigung

Tatlicher Angriff

Tatlicher Angriff mit gefahrlichem Gegenstand
Tatlicher Angriff mit Waffe

Diskriminierungen

sexuelle Gebarden oder AuBerungen

Bewerfen mit Feuerwerkskorpern

angedrohtes Anfahren mit Fahrzeug

Angefahren mit Fahrzeug

Verweigerung / Widersetzen / Keine Kooperation

Ooooooooouoooooon



8.

10.

1.

12.

Welcher Form von Beleidigungen, Beschimpfungen, Bedrohungen oder tétlichen Angriffen sind Sie am
haufigsten ausgesetzt? (Mehrfachnennungen méglich)

Beschimpfung / Beleidigung mit Worten / Gesten
Beschimpfung / Beleidigung in sozialen Medien
Einschiichterung / Bedrohung mit Worten / Gesten
Bedrohung in sozialen Medien

Bedrohung mit gefahrlichem Gegenstand
Bedrohung mit Waffe

Sachbeschadigung

Tatlicher Angriff

Tatlicher Angriff mit gefahrlichem Gegenstand
Tatlicher Angriff mit Waffe

Diskriminierungen

sexuelle Gebarden oder AuRerungen

Bewerfen mit Feuerwerkskdrpern

angedrohtes Anfahren mit Fahrzeug

Angefahren mit Fahrzeug

Verweigerung / Widersetzen / Keine Kooperation

Ooooooooooooooooao

Haben Sie den von |hnen als am schlimmsten empfundenen Vorfall Ihrer Fiihrungskraft bzw. dem/-r
Ortsbrandmeister/-in oder Ihren Kameraden/-innen gemeldet?

O Ja
O Nein
Haben Sie den von lhnen als am schlimmsten empfundenen Vorfall der Polizei oder der Stadt /

Gemeinde gemeldet?

O Ja
O Nein

Handelte es sich in Ihrer zuletzt erlebten Situation um eine/-n einzelne/-n Tater/-in oder um mehrere
Tater/-innen?

O Einzeltater/-innen
0O  Gruppe von Téter/-innen

Standen der oder die Tater/-innen erkennbar unter Alkoholeinfluss?

O Ja
O Nein



13. Standen der oder die Tater/-innen erkennbar unter Drogeneinfluss (Alkohol ausgenommen)?

O Ja
O Nein

14. In unserer ersten Umfrage haben sich folgende Situationen als besonders belastend gezeigt. Wenn Sie
diese in den letzten zwei Jahren erlebt haben, interessiert uns, ob Sie diese als besonders belastend
erlebt haben.

Erlebt - ja oder nein?

Als schlimm empfunden - ja oder nein?

Ooooooooon

O O

Bewerfen mit Feuerwerkskorpern (Béllern) oder Gegenstanden (z.B. Flaschen)
Tatlicher Angriff (inklusive Schubsen, Anrempeln)

Verweigerung / Widersetzen

Behindern der Arbeiten

Beleidigungen/Beschimpfungen

Bedrohungen / Androhung kérperlicher Gewalt

Anfahren (KFZ, Motorrad, Fahrrad)

angedrohtes Anfahren (KFZ, Motorrad, Fahrrad)

Ignorieren / Missachtung der Absperrung

Respektlosigkeit / mangelnde Wertschatzung (z.B. In Fragestellen der Arbeit der
Feuerwehr/Aufregen Uber die Arbeit der Feuerwehr/Gestort fiihlen durch die Arbeit der
Feuerwehr)

Bespuckt werden

Diskriminierung aufgrund personlicher Merkmale (Geschlecht, Hautfarbe, Gewicht...)
Bedrohung/Beleidigung in sozialen Medien

15. War die von Ihnen als am schlimmsten empfundene Situation vorhersehbar?

O Ja

O Nein

16. Wie haben Sie auf diese Situation/en reagiert?

Oooooooooo0on

Ruhig, freundlich, besonnen (souverén) und deeskalierend
Sachliche Aufklarung tber Hintergrund und Dringlichkeit des Einsatzes
Person zurechtgewiesen

Sich und Kameraden/-innen schiitzen/warnen

Ignorieren & eigene Tétigkeit fortgesetzt

Hinzuziehen von Kamerad/-in

Hinzuziehen des/-r Einsatzleiters/-in / Verweisen an Einsatzleiter/-in
Hinzuziehen der Polizei (oder Anklindigen dessen)

Platzverweis erteilt

Vorfall gemeldet bzw. Anzeige erstattet (Polizei/Ordnungsamt)
Nachbesprechung mit den betroffenen Kameraden/-innen



17. Warden Sie sich zukinftig in einer dhnlichen oder gleichen Situation anders verhalten?

O Ja (weiterleiten zu Mehrfachantworten)
O Nein

18. Wenn ja, wie? (Mehrfachantworten)

Ruhig(er) bleiben/deeskalierend auftreten
Direkte(re) sachliche Ansprache

Gegenwehr leisten, Paroli bieten

Kennzeichen notieren/ Daten der Person aufnehmen
Platzverweis aussprechen

Einsatz unter-/abbrechen, Einsatzstelle verlassen
Ignorieren

Kameraden/-innen hinzuziehen

An Einsatzleiter/-in oder andere Flihrungsposition der Feuerwehr verweisen oder Einsatzleitung
hinzuziehen

Polizei (eher) hinzuziehen

Den Vorfall melden (FUhrungskraft der Feuerwehr)
Anzeige erstatten bei der Polizei

Ooooooooao

O 00

Weiter mit Fragebogen Teil 2

Welche der folgenden PraventionsmaRnahmen sind Ihnen bekannt? Und halten Sie diese fiir sinnvoll,
unabhangig davon, ob diese bei lhnen bereits umgesetzt werden?

Angebote der Feuerwehren:

O

Gibt es eine klare Haltung seitens Ihrer Kommune gegen Ubergriffiges oder respektloses Verhalten?
(Ruckendeckung durch Fuhrungskrafte / offizielles Vorgehen im Sinne von: ein mindlicher oder
schriftlicher Bericht und / oder sonstige festgelegte Vorgehensschritte)

Gibt es in Ihrer Kommune ein offizielles Meldesystem flir Aggressionsereignisse? (offizielle Meldung im
Sinne eines mundlichen oder schriftlichen Berichts / ein offizielles Protokoll 0..)

Gibt es eine Meldekette? (Wer informiert wen bei einem Ubergriffigem oder respektlosem Verhalten)
Gibt es in Ihrer Kommune Angebote zur psychologischen Erstbetreuung?

Gibt es geeignete Kommunikationssysteme? (z. B. stiller Alarm, Kommunikation per Headsets,
Videoerkennung)

Qualifizierung von Fiihrungskraften (z.B. in Bezug auf Ursachen von Gewalt, Deeskalation und
MafRnahmen der Eigensicherung, melden und anzeigen)

Qualifikation der Einsatzkrafte (z.B. in Bezug auf Ursachen von Gewalt, Deeskalation und Manahmen
der Eigensicherung)



Angebote der Feuerwehr-Unfallkasse Niedersachsen & der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung:

Ood

OoOoooooogod

O

Ergebnisse der Umfrage aus 2020 (Prasentation)

DGUV Information 205-027 ,Prévention von und Umgang mit Ubergriffen auf Einsatzkréfte der
Rettungsdienste und der Feuerwehr*

Themenseite im Internet https://www.fuk.de/praevention/keine-gewalt-gegen-einsatzkraefte
Kampagne #schlussdamit Keine Gewalt gegen Einsatzkrafte (+ Plakate #schlussdamit)

Beitrage in Presse/Medien

Artikel in Zeitschriften (FUKnews, DGUV Forum, arbeit&gesundheit etc.)

Social Media Posts (Facebook)

Fachsymposium in Hannover mit Innenministerium im Februar 2022

aktuelles Seminarangebot der Feuerwehr-Unfallkasse Niedersachsen

Informationen zur Psychosozialen Unterstutzung der Feuerwehr-Unfallkasse Niedersachsen unter
https://www.fuk.de/service/info-blaetter

Ansprechperson der FUK Niedersachsen bei Beeintrachtigungen nach akuter psychischer Belastung

Rechtliche Rahmenbedingungen

O

§ 113 StGB Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte

§ 114 StGB Tatlicher Angriff auf Vollstreckungsbeamte

§ 115 StGB Widerstand gegen oder tatlicher Angriff auf Personen, die Vollstreckungsbeamten
gleichstehen

§185 StGB Beleidigungen

Zentralstelle zur Bekampfung von Hasskriminalitat im Internet — Niedersachsen (ZHIN), die bei der
Staatsanwaltschaft Géttingen angesiedelt ist

Welche Unterstiitzung durch uns wiinschen Sie sich?

- Herzlichen Dank fir lhre Teilnahme! -


https://www.fuk.de/service/info-blaetter

